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Sissejuhatus

K&esolev juhend on mdeldud sdiduki tagastamise protsessi tdiendavaks kirjelduseks. Juhend selgi-
tab séiduki tagastamise pohimdtteid ning hindamise kriteeriume, mille alusel Teie poolt tagastatavat
s&idukit Ule vaadatakse.

K&esolev juhend kirjeldab Mobire poolt aktsepteeritavat sdiduki tehnilist ja visuaalset seisukorda
rendilepingu I8ppedes tulenevalt séiduki normaalsest kasutamisest ning ldhtudes sdiduki labisdidust
ja rendi perioodist.

K&esolev juhend selgitalb Mobire poolt kasutatavat kulumi hindamise metoodikat.

S8iduki tagastamise juhend on rendilepingu juurde kuuluv tdiendav ja selgitav dokument.
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Soiduki tagastamine

Enne lepingu I6ppemist ja sdiduki tagastamise t&htaega edastab Mobire Teile séiduki tagastamise
teatise, teavitades teid sdiduki tagastamise tingimustest, kohast ja ajast.

Soiduki tagastamisel viib Mobire poolt volitatud spetsialist Iabi sdiduki esialgse Ulevaatuse. S&iduki
Ulevaatusel vormistatakse sdiduki tagastamise kontroll-akt, kuhu mérgitakse séiduki tagastamisel
sdidukiga kaasas olevad dokumendid, lisavarustus ning leitud vigastused. Kdik leitud vigastused
pildistatakse.

S8iduki tagastamise kontroll-akt allkirjastatakse sdiduki Ule vaadanud spetsialisti ja sdiduki tagasta-
nud rentniku esindaja poolt. Sdiduki tagastamise kontroll-aktile méargitakse:

e s@iduki tagastamise kuupdey;

e sdiduki labisdit;

e sbdiduki visuaalne seisukord;

* rehvide seisukord;

e dokumentide, lisavarustuse ja vétmete olemasoly;

e regulaarsete tehnohoolduste nduetekohane teostamine (vastavalt hooldusraamatule);

e hooldusraamatu- ning kasutusjuhendi olemasolu.

S8iduki tagastamise kontroll-akt ei kajasta sdiduki tehnilist olukorda. Mobire jatab endale diguse
vajadusel teostada sdiduki tehniline kontroll peale sdiduki tagastamist (teostatakse esimesel voi-
malusel margiesinduse poolt).

Mobire poolt volitatud spetsialist valjastab sdiduki kahjude likvideerimise kalkulatsiooni vastavalt vi-
gastustele, mis iimnesid séiduki tagastamisel teostatud Ulevaatusel ning mis vastavad k&esolevas
juhendis toodud kriteeriumitele. Vigastused, mida ei ole likvideeritud vdi millest ei ole Mobiret teavi-
tatud enne sdiduki tagastamist, ei loeta normaalseks kulumiseks ning kuuluvad kérvaldamisele rent-
niku kulul. Kéikidest k&esolevas juhendis toodud mitte aktsepteeritavatest vigastustest tuleb Mobiret
koheselt teavitada. Meie spetsialistid vaatavad vigastused Ule ja kooskdlastavad Teiega edasised
tegevused.
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Selleks, et s6iduki tagastamine toimuks sujuvalt ja ei tekiks tdiendavaid kulusid, palume Teil jérgi-

da allpool toodud soovitusi:

1.
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Palume kontrollida, et sdiduki tagastamisel on sdidukiga kaasas:
Kaik votmed (kaasa arvatud varuvdtmed) ja signalisatsiooni puldid;
Séiduki registreerimistunnistus;
Kasutaja ké&siraamat ja nduetekohaselt tdidetud hooldusraamat;

Lisavarustus, mis anti Ule koos sdidukiga (nt. porilapid, pérandamatid, ohutuspakett, ilukilbid,
sigaretistititaja, antenn, haagisekonks jne.)

Varuratas voi toéokorras rehviparanduskomplekt, tungraud, téériistad;

KUtusekaart.
Puuduvad lisad ja dokumendid kuuluvad asendamisele rentniku kulul.

Palun veenduge, et sdiduk on tagastamisel seest ja vdljast puhas.

Kui sdiduk on tagastamise hetkel madrdunud, teostatakse sdiduki visuaalne kontroll peale séiduki
pesu (seest-valjast) ning antakse hinnang kahjustusele.

Palume eemaldada kdik kleebised ja lisaseadmed (GPS), mis on sdidukile rendiperioodi jooksul
Teie poolt paigaldatud. Juhul, kui kleebised ja lisaseadmed ei ole eemaldatud enne sdiduki ta-
gastamist, kuuluvad kleebiste eemaldamine ja lisaseadmete demonteerimine ja sellest tulenevad
véimalikud vigastused hivitamisele rentniku poolt.

Rendiperioodi jooksul tuleb teostada koik sdiduki valmistajatehase poolt ette ndhtud regulaarsed
tehnohooldused ning seaduses satestatud tehnilised Ulevaatused. Veenduge, et kdik regulaarsed
tehnohooldused on kantud nduetekohaselt hooldusraamatusse. Juhul, kui sdidukile ei ole teosta-
tud valmistajatehase poolt ettendhtud regulaarseid tehnohooldusi ja see pdhjustab normacalsele
kulumisele mittevastava tehnilise rikke (nt. mootori seiskumine, kulumispiiri Uletanud piduriklotsid,
kaigukasti rike), loetakse seda mitte aktsepteeritavaks vigastuseks ning see kuulub likvideerimisele
rentniku kulul.

Juhul, kui v8ib ette tulla sdiduki kasutamist sellistes tingimustes, mis véivad suurendada vigastuste
tekkimise ohtu (nt. kauba v&i looma transport jne.), palun veenduge, et olete teinud kdik endast
oleneva, et valtida vigastuste teket (nt. paigaldage istmete kaitseks vastavad katted, kaitske pa-
kiruumi paneele ja katet teravate esemete eest jne.)
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Hindamise kriteeriumid

K&esoleva juhendi mdistes on aktsepteeritavad vigastused need vigastused, mis tekivad sdiduki
normaalsest kasutamisest tekkival kulumisel, [dhtudes sdiduki vanusest ja I&bisdidust ning mis ei mé-
juta kasutatud auto mutgihinda.

Vigastused, mis mdjutavad kasutatud auto madgihinda ja mis on k&esolevas juhendis madratletud
kui mitteaktsepteeritavad vigastused, on vigastused, mille eemaldamine vajab sdéiduki remonti voi

sdiduki osade valjavahetamist.

K&esolevas juhendis on vdlja toodud aktsepteeritavate ja mitte aktsepteeritavate vigastuste kdige
tavapdrasemad ndited kuues erinevas kategoorias koos illustreerivate piltidega.
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Kere ja varv

Aktsepteeritavad vigastused

Labisoit

Vaikesed kerged kriimustused, mida on véimalik eemaldada poleerides. Krimustuse pikkus voib

olla kuni 10 cm, kuid see ei tohi labistada varvikihti. Aktsepteeritav on kuni 2 kriimustust Ghe kere
detaili kohta.

Uksikud mélgid ja muljumisjéljed, mis on kuni 2 cm lébimédduga ning mitte sigavamad kui 5 mm
ja ei labista varvikihti. Aktsepteeritav on 2 vigastust Uhe kere detaili kohta

Vaikesed kivitdkked kapotil, uste alaosas ja rattakoobastel (vigastus ei tohi labistada véarvikinti
ega roostetada)

Kriimustused ja hdérdumisjdljed ukse k&epideme Umbruses

Uhtlaselt pleekinud vérv

Kulunud ja hédrdunud véry (harjaspesu tagajarjel hddrdunud véry), véikesed kriimud

Vigastuste arv Vanus
<18 kuud 19 - 36 kuud 37 - 60 kuud > 60 kuud
Kuni 60 000 km 2 4 6 10
60 000 - 100 000 km 4 4 6 10
100 000 - 160 000 km 6 6 6 10
Ule 160 000 km 7 7 7 10

Mitteaktsepteeritavad vigastused

Kriimustused, mis labistavad varvikihti ja mida ei ole véimalik eemaldada poleerides

K&ik vigastused, mis vajavad varvimist

Mdlgid ja muljumisjalied, mis on Ule 2 cm labimddduga ja/véi sigavamad kui 5 mm, séltumata
sellest, kas need labistavad véarvikihti voi mitte

Torvast, happest, lindude vdljaheidetest, puude vaigust tulenevad varvikahjustused, mida ei ole

véimalik eemaldada poleerides
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Kleebiste v&i muul kujul paigaldatud reklaamide eemaldamisest jadnud jaljed

Rahe poolt tekitatud mélgid, igasugune muu deformatsioon, puuduvad tehase poolt paigalda-
tud margistused

Lisavarustuse voi lisaseadmete paigaldamisest ja/véi eemaldamisest tekkinud augud

Korrektselt taastamata vigastused — mittenduetekohane kooskdlastamata remont, varvierinevu-
sed, ebastandardsed detailid, sdiduki komplekteerimine on teostatud puudulikult véi lohakalt

Vigastuste t&ttu tekkinud rooste
Katuseraamide, pakihoidjate jms paigaldamisel ja/véi eemaldamisel tekkinud vigastused
Suured kivitakked

Oluliselt kulunud ja hédrdunud véry (pidev harjaspesu voi automaatpesu kasutamine)

Avariist voi dnnetusjuhtumist pdhjustatud ja remontimata jadnud vigastused
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Stanged, iluvored ja -liistud

Aktsepteeritavad vigastused

Vaikesed kerged kriimustused stangel ja ilulistudel, mida on véimalik eemaldada poleerides.
Kriimustuse pikkus véib olla kuni 10 cm ning see ei tohi IGbistada varvikihti. Aktsepteeritav on kuni
2 kriimustust Uhe detaili kohta.

Uksikud mélgid ja muljumisjéljed, mis on kuni 2 cm lébimédduga ning mitte sigavamad kui 5 mm
ja ei labista varvikihti. Aktsepteeritav on 2 vigastust Uhe detaili kohta.

Mitteaktsepteeritavad vigastused
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Kriimustused ja mélgid, mis labistavad varvikinti, mérad ja augud stanges ja iluliistudes.
Katkised, méranenud, deformeerunud v&i koorunud kattematerjaliga stange, iluvore ja —liistud.
Soiduki Uleandmisel séiduki komplektsusse kuulunud, kuid séiduki tagastamisel puuduvad stan-
ged, iluvéred ja —liistud.
Igasugune vigastus nimetatud osadele, mis on enam kui 10 cm pikkune.
Vigastatud numbrimark voi numbrialus.

F
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Aknad, tuled ja peeglid

Aktsepteeritavad vigastused

Vaikesed kerged kriimustused akendel, mitte rohkem kui 5 cm pikkused ja 1mm laiused (nt. p&hjus-
tatud automaatpesust vdi klaasipuhastajatest)

Maksimaalselt 2 vaikest kivitéket esiklaasil, iima mdradeta ning valjaspool juhi vaatevdlja

Vaikesed kivittikked ja kerged kriimustused tuledel, mitte rohkem kui 5 cm pikkused.

Mitteaktsepteeritavad vigastused

Kriimustused, mérad, kivi 166gijdljed, mdranenud kivitdkked akendel voi peeglitel
Kivitaikked véi muud vigastused esiklaasil, mis jéévad juhi vaatevdlja

Katkised, méranenud véi tookorras mitte olevad tuled

Katkised voi rebenenud klaasipuhastajad

Vigastatud klaasi katte materjal toon- véi turvakilega kaetud klaasidel
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Rehvid ja veljed

Aktsepteeritavad vigastused

e Vaikesed kulumisjaljed, hédoérdumisjaljed véi varvikahjustused velgedel véi ilukilpidel, mis ei ole pi-
kemad kui 5 cm. Aktsepteeritav on 1vigastus rehvi véi velje kohta

¢ Rehvide normaalne kulumine vastavalt séiduki [dbisdidule.

Mitteaktsepteeritavad vigastused
e Sdidukdlbmatud rehvid (suverehvide jadksigavus ei tohi olla véiksem kui 1,6 mm ja talverehvide
jédkstugavus vaiksem kui 3 mm)

e Defektsed rehvid ja/vdi veljed, nt. valet mddtu , rehvi mark ja mudel ei vasta lepingu alguses vi
lepingu jooksul soetatud rehvi margile ja mudelile

* Rehvi ebaihtlane kulumine

e Vigastatud rehvid, nt. 166gi jdljed, mdrad, augud véi muhud

e Deformeerunud veljed

e Puuduvad vaivigastatud ilukilbid, nt. tugev kulumine, praod, mérad, augud v&i muu deformatsioon

e Valuveljed, mis on kriimustatud, kulunud véi on veljest kild valjas ning vigastus on suurem kui 5 cm
pikkune

e Puuduv v8i vigastatud varuratas

e Hooagjale mittevastavad rehvid.
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Salong ja pakiruum

Aktsepteeritavad vigastused

Madrdunud istmed ja muud katted, mis on tingitud sdiduki normaalsest kasutamisest ja mida on
véimalik puhastada iima keemilise pesuta

Uhtlaselt pleekinud sisepind

Vaiksed héérdumisjalied, mis ei Iabista pinda ja on kergesti eemaldatavad.

Mitteaktsepteeritavad vigastused

Lisavarustuse ja lisaseadmete - kded vabad, navigatsiooni ja muu meedia sUsteemi, paigalda-
misel v&i eemaldamisel tekkinud vigastused, nt. kruvi augud

Rebendid, sisseldiked, augud, kriimustused, ndhtavad parandused, pdletusjaljed, I6henemised
Ukskdik millisel salongi osal (nt. istmetel, dekoorpaneelidel, polstril jne.)

Tugev madrdumine ja plekid

Tugev ebameeldiv I&6hn nt. suitsetamisest vdi looma transportimisest
Niiskusest tekkinud kahjustused

Rebenenud vdi I6henenud pagasiruumi dekoorpaneelid vai kattematerjalid

Mehaaniliselt tekitatud vigastused.
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Tehniline seisukord

Mobire jatab endale diguse vajadusel teostada sdiduki pohjalik tehniline kontroll peale sdiduki ta-
gastamist (teostatakse esimesel véimalusel margiesinduse poolt). Kuluosade vahetamise vajadust
hindame pd&himdttel, et sdiduk peab olema véimeline Idbima viihemalt jargnevad 5000 km lisatdid
tegemata. Kuluosade hulka kuuluvad néiteks: piduriklotsid ja -kettad, amordid, sidur, pirnid jmt.

Samuti ei tohi esineda sdidukil 8li-, jahutusvedeliku ja muude vedelike lekkeid.

Mobire Eesti AS
Mdaealuse 2/3 Tallinn 12618
Tel: 13500
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