
 

 

ПОРЯДОК ВОССТАНОВЛЕНИЯ ТРАНСПОРТНОГО СРЕДСТВА MOBIRE EESTI AS ПОСЛЕ CЛУЧАЯ 

УЩЕРБА 

Действуют с 01.02.2024 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1. Порядок восстановления Транспортного средства Mobire Eesti AS после Случая ущерба 

(далее: Порядок) является неотъемлемой частью Договора аренды, заключенного между 

Арендатором и Арендодателем. В вопросах, не урегулированных настоящим 

документом, стороны руководствуются законодательством юрисдикции, применимой к 

соответствующему Договору. 

1.2. Объектом настоящего Порядка является Транспортное средство, предоставленное 

Арендодателем по Договору аренды Арендатору в комплектации на момент передачи. 

1.3. Случай ущерба (далее: Случай ущерба) – это происходящее в период действия Договора 

аренды непредвиденное событие, в результате которого Транспортное средство получает 

повреждения (кроме Исключений, указанных в пункте 3 Порядка), при условии, что это 

событие имеет место в отношении Арендатора и Пользователей, указанных в Договоре 

аренды. 

1.4. Настоящий Порядок действует до окончания срока действия Договора аренды, если иное 

не предусмотрено Особыми условиями. 

1.5. Собственная ответственность – это указанная в Особых условиях часть ущерба, которую 

Арендатор оплачивает в каждом Случае ущерба. Если повреждения Транспортного 

средства возникли в разные моменты времени и независимо друг от друга, то 

Арендодатель вправе применить собственную ответственность по каждому 

повреждению. 

1.6. Расходы на ремонт и замену стекол салона несет Арендодатель, если в Особых условиях 

не указано иное. Стеклом салона в данном контексте не считается стекло в крыше салона 

и стеклянная крыша салона. 

1.7. Ремонт или восстановление Транспортного средства после повреждения разрешены 

только в Регионе обслуживания. 

 

2. СЛУЧАИ УЩЕРБА  

 

2.1. Случай ущерба – это происходящее в период действия Договора аренды непредвиденное 

событие, в результате которого Транспортное средство получает повреждения (кроме 

Исключений, указанных в пункте 3 Порядка), при условии, что это событие имеет место в 

отношении Арендатора и Пользователей, указанных в Договоре аренды. Повреждения 

транспортного средства, возникшие в разное время, считаются разными случаями 

ущерба. 

2.2. Случаями ущерба являются:  

2.2.1.  несчастный случай;  

2.2.2.  вандализм;  



 

2.2.3. стихийное бедствие; 

2.2.4. кража Транспортного средства или его частей, угон, разбой, самовольное использование; 

2.2.5. повреждение стекла в салоне в результате внешнего воздействия на Транспортное 

средство, если стекло необходимо заменить или отремонтировать для обеспечения 

соответствия требованиям технического осмотра Транспортного средства. 

 

3. ИСКЛЮЧЕНИЯ 

 

3.1. Случаями ущерба не считаются: 

3.1.1. повреждения, вызванные естественным износом Транспортного средства или 

недостаточным уходом за его частями или багажом, либо дефектами конструкции или 

материала, либо перегрузкой оборудования Транспортного средства при эксплуатации;  

3.1.2. ущерб, возникший за пределами указанного в Договоре аренды Региона использования; 

3.1.3. ущерб в случае несоответствия технического состояния Транспортного средства 

требованиям настоящего Порядка, Договора аренды и/или законодательства вследствие 

действий или бездействия Арендатора; 

3.1.4. стоимость технического обслуживания или гарантийного ремонта Транспортного 

средства, стоимость ремонта или замены изношенных или неисправных запасных частей 

(деталей), расходы на мойку и чистку независимо от причиненного ущерба;  

3.1.5. ущерб, возникший в результате переоборудования Транспортного средства или 

технической неисправности, если неисправность связана с модификацией Транспортного 

средства или его части (в том числе с тюнингом); 

3.1.6. повреждения, вызванные замерзанием, обледенением, нагревом, коррозией, 

ржавлением, плесенью и иными процессами; 

3.1.7. ущерб, вызванный попаданием в двигатель постороннего вещества, за исключением 

случаев, когда оно попало в двигатель в результате дорожно-транспортного 

происшествия или стихийного бедствия; 

3.1.8. ущерб, вызванный недостаточным или неправильным обслуживанием, ремонтом и/или 

обращением с Транспортным средством; 

3.1.9. повреждение топливной системы Транспортного средства в результате использования 

некачественного или неподходящего топлива, а также недостаточного количества масла, 

охлаждающей жидкости, тормозной жидкости и/или жидкости сцепления или их 

ненадлежащим качеством; 

3.1.10. ущерб, связанный с повреждением шин (кроме ущерба, причиненного вандализмом), 

если это не повлекло за собой иного возмещаемого ущерба Транспортному средству; 

3.1.11. ущерб Транспортному средству, если оно Арендатор лишился его в результате 

мошенничества, присвоения или вымогательства в понимании Пенитенциарного 

кодекса; 

3.1.12. расходы на топливо, вытекшее из Транспортного средства в результате Случая ущерба или 

хищения топлива; 

3.1.13. повреждение пленки с сообщением или изображением, например логотипом или 

рекламой (за исключением случаев, когда пленка была прикреплена Арендодателем) в 

результате Случая ущерба; 

3.1.14. ущерб, возникший в результате участия на Транспортном средстве в соревнованиях или 

тренировках; 



 

3.1.15. ущерб, возникший в результате использования Транспортного средства на не 

предназначенной для движения дороге (в сельской местности, прибрежной зоне, 

водной, болотистой местности и т. п.) или вне официально открытой для движения 

ледовой дороги; 

3.1.16. ущерб, возникший в результате повреждения или уничтожения дополнительного 

оборудования, установленного Арендатором на Транспортном средстве без 

предварительного согласования с Арендодателем (в случае согласованного 

дополнительного оборудования максимальная сумма возмещения составляет 1000,00 

евро); 

3.1.17. ущерб, возникший в результате порчи или уничтожения багажа и других вещей, 

оставленных в салоне Транспортного средства; 

3.1.18. повреждения салона Транспортного средства, причиненные находящимися в салоне 

домашними животными и третьими лицами; 

3.1.19. ущерб, возникший от движения незакрепленного или недостаточно закрепленного 

багажа или груза; 

3.1.20. убытки, возникшие вследствие войны, гражданской войны, терроризма, массовых 

беспорядков, волнений, революции, государственного переворота, забастовки, 

эпидемии, эпизоотии, конфискации, ареста и/или прекращения работы. 

3.1.21. На основании настоящего Порядка имущество, багаж, деньги или ценные вещи в салоне 

Транспортного средства не компенсируются и не восстанавливаются. 

3.2. Освобождение Арендодателя от обязанности по восстановлению Транспортного 

средства. Арендодатель вправе частично или полностью отказаться от восстановления 

Транспортного средства за свой счет, если: 

3.2.1. в момент дорожно-транспортного происшествия Арендатор и/или Пользователь 

находился в состоянии алкогольного, наркотического или психотропного опьянения; 

3.2.2. Арендатор и/или Пользователь отказался от выявления степени опьянения сразу после 

причинения ущерба или употреблял вещества, указанные в предыдущем пункте, после 

возникновения ущерба; 

3.2.3. Лицо, управлявшее Транспортным средством в момент Случая ущерба, не имело права 

управления Транспортным средством соответствующей категории; 

3.2.4. Арендатор и/или Пользователь содействовали при помощи Транспортного средства 

совершению или сокрытию преступления либо покушению на него; 

3.2.5. Арендатор и/или Пользователь нарушили хотя бы одну из обязанностей, указанных в 

договоре, и между неисполнением обязанности и Случаем ущерба и/или размером 

причиненного ущерба имеется причинно-следственная связь; 

3.2.6. Ущерб возник вследствие грубой неосторожности или умысла Арендатора или 

приравниваемого к нему лица. 

 

4. ТЕХПОМОЩЬ MOBIRE EESTI 

 

4.1. При наступлении Случая ущерба Арендатору предоставляется консультация по телефону 

сервисного центра Арендодателя +372 6388 000 или по короткому номеру 13 500 (в 

пределах Эстонии). Если потребуется техпомощь, Арендодатель предоставит Арендатору 

соответствующую услугу по своему усмотрению прежде всего в случае, если 

продолжению движения Транспортного средства помешали непредвиденные 



 

обстоятельства, в том числе дорожно-транспортное происшествие или техническая 

неисправность, выезд с дороги, застревание в снегу или песке, спуск колеса, ситуация, 

когда заканчивается топливо или автомобиль не заводится. В случае происшествия в 

Эстонии Арендатор и другие пассажиры будут доставлены в пункт назначения в пределах 

Эстонии. Если пункт назначения Арендатора находится вне Эстонии, Арендатор будет 

доставлен в ближайший пункт в пределах Эстонии, откуда можно будет продолжить 

поездку. 

 

5. ОБЯЗАННОСТИ АРЕНДАТОРА 

 

5.1. Арендатор и/или Пользователь обязаны: 

5.1.1. при заключении Договора аренды проинформировать Арендодателя обо всех известных 

ему обстоятельствах, которые в силу своего характера оказывают влияние на решение 

Арендодателя по заключению настоящего договора. Обязанность по уведомлению 

действует также в случаях, если Арендатор предполагает, что соответствующее 

обстоятельство может быть уже известно Арендодателю; 

5.1.2. бережно и безопасно хранить и использовать Транспортное средство, прилагать все 

усилия к обеспечению безопасности людей и объектов, предотвращению несчастных 

случаев и заболеваний, а также предотвращению и уменьшению возможного ущерба 

людям и объектам; 

5.1.3. выходя из Транспортного средства, запирать его, закрывать окна и люки (в открытых 

автомобилях также устанавливать крышу); 

5.1.4. хранить ключи и документы Транспортного средства таким образом, чтобы к ним не 

имели доступа третьи лица. Ключи от Транспортного средства, электронные пульты 

управления противоугонными устройствами и документы на Транспортное средство 

нельзя хранить в Транспортном средстве; 

5.1.5. соблюдать дополнительные указания Арендодателя для предотвращения рисков, 

способствующих наступлению ущерба; 

5.1.6. не превышать максимальную скорость, разрешенную законодательством и средствами 

организации дорожного движения. 

5.2. В период действия настоящего договора и в процессе устранения повреждений 

Арендодатель вправе проверять состояние Транспортного средства, соответствие 

требованиям безопасности, увеличение риска и иные обстоятельства, связанные с 

Транспортным средством, и делать Арендатору предписания по устранению 

обнаруженных дефектов. 

5.3. При наступлении Сучая ущерба Арендатор и/или Пользователь обязаны: 

5.3.1. задокументировать Случай ущерба и связанную с ним важную информацию (включая 

контактные данные свидетелей), незамедлительно, но не позднее чем в течение 24 часов 

сообщить о Случае ущерба по телефону сервисного центра Арендодателя +372 6388 000 

или по короткому номеру 13 500 (в пределах Эстонии); 

5.3.2. Пользователи принимают все необходимые меры для дальнейшего ограничения ущерба 

пассажирам и их имуществу, Транспортному средству и его аксессуарам, а также для 

предотвращения возможного дополнительного ущерба; 

5.3.3. Пользователь действует в порядке, установленном законодательством, и в зависимости 

от характера случая незамедлительно сообщает об этом в полицию, спасательную службу 



 

или иной компетентный орган, выполняющий соответствующие спасательные работы 

или расследующий обстоятельства дела; 

5.3.4. После наступления Случая ущерба Транспортное средство сохраняется в нетронутом 

состоянии до проверки Арендодателем или сервисной компанией; 

5.3.5. у Арендодателя запрашиваются инструкции по уменьшению ущерба, хранению и 

сохранению Транспортного средства в нетронутом состоянии, полученные инструкции 

строго соблюдаются; 

5.3.6. в случае повреждения стекла при первой возможности уведомляют Арендодателя по 

телефону сервисного центра +372 6388 000, короткому номеру 13 500 (в пределах 

Эстонии) или по электронной почте. 

5.4. В случае если Арендодатель не восстанавливает Транспортное средство на основании 

Исключений, указанных в пункте 3, Арендатор обязан восстановить его по согласованию 

с Арендодателем за свой счет или возместить Арендодателю обоснованные расходы, 

понесенные на восстановление Транспортного средства. 

 

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АРЕНДОДАТЕЛЯ 

 

6.1. Арендодатель обязан: 

6.1.1. перед заключением Договора аренды ознакомить Арендатора с Общими и Особыми 

условиями и дополнительными документами; 

6.1.2. незамедлительно приступать к рассмотрению Случаев ущерба после получения 

соответствующего уведомления от Арендатора и определять размер затрат на 

восстановление Транспортного средства; 

6.1.3. принять решение по восстановлению Транспортного средства или отказу от 

восстановления незамедлительно, но не позднее чем в течение 10 (десяти) рабочих дней 

с момента получения от Арендатора всех необходимых документов и определения 

ущерба и обстоятельств его возникновения; в случае угона, кражи и взлома 

Транспортного средства – при первой возможности, но не более чем по прошествии 2 

(двух) месяцев с момента уведомления. В случае возбуждения уголовного дела 

Арендодатель вправе отложить принятие решения до предъявления обвинения либо до 

получения постановления о прекращении или приостановлении уголовного 

производства. 

6.1.4. Арендодатель обязан письменно уведомить Арендатора об отказе в восстановлении 

Транспортного средства незамедлительно, но не позднее чем в течение 5 (пяти) рабочих 

дней с момента принятия решения, с указанием причины и основания для отказа. 

 

7. ПОРЯДОК ВОССТАНОВЛЕНИЯ ТРАНСПОРТНОГО СРЕДСТВА 

 

7.1. После Случая ущерба Арендодатель восстанавливает Транспортное средство или его 

части. 

7.2. Транспортное средство восстанавливается, и при необходимости возмещаются иные 

обоснованные расходы, указанные в Договоре аренды и приложениях к нему. 

7.3. Транспортное средство восстанавливается в случае, если его восстановительный ремонт 

экономически и технически обоснован. 



 

7.4. Арендодатель определяет место восстановления Транспортного средства, организует и 

заказывает его восстановление. 

7.5. Транспортное средство не восстанавливается, если его восстановление экономически 

нецелесообразно или технически неоправданно. Mobire Eesti AS определяет 

целесообразность и/или техническую обоснованность восстановления Транспортного 

средства в одностороннем порядке, независимо от рыночной цены Транспортного 

средства. 

7.6. При восстановлении Транспортного средства используются детали со степенью износа, 

соответствующей возрасту и техническому состоянию Транспортного средства. 

7.7. Если Случай ущерба произошел за пределами Региона обслуживания Арендодателя 

(Эстония, Латвия, Литва), Арендатор обязан передать Арендодателю погибшее или 

поврежденное Транспортное средство на территории Эстонской Республики. 

Арендодатель не возмещает затраты на доставку Транспортного средства или его 

останков в Регион обслуживания. 


